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Rezime: Osnova za kvalitetnu analizu saobracajne nezgode,
potvrdu ili negiranje vjerodostojnosti nastanka saobracajne
nezgode, predstavija kvalitetna dokumentacija. Medutim, u
praksi se veoma cesto deSava, da se analizom saobracCajne
nezgode utvrde nelogi¢ni i nerealni elementi koji negiraju
vjerodostojnost nastanka saobraCajne nezgode, ali koje je u
kasnijem postupku teSko dokazati. Iz toga razloga, postavija se
pitanje, na koji prihvatljiv nacin je moguce rijesiti navedeni
problem, a u svrhu jaCanja mehanizama za sprjeCavanje
prevara u osiguranju. U ovom radu je predstavijen primjer
analize stvarne saobraCajne nezgode, sa opisanom
karakteristicnom problematikom.
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Abstract: However, in practice it often happens, that the
analysis of traffic accidents identify illogical and unrealistic
elements that deny the credibility of the occurrence of traffic
accidents, but which is impossible to prove. For this reason, the
question is, on which acceptable way it is possible to solve the
above problem, in order to strengthen the mechanisms to
prevent insurance frauds. This paper presents an example of
the analysis of actual traffic accidents, with the described
characteristically problematics.
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1. UVOD

Prevare u osiguranju je pojava koja $teti drzavnim proracunima, socijalnim i penzionim
fondovima, zdravstvenim osiguranjima, osiguravaju¢im drustvima i gradanima, odnosno
drustvu i privredi svake drzave. [1] Ozbiljniji pristup prema prevarama u osiguranju
nastupio je prije tridesetak godina, kao reakcija osiguravajuéih drustava, jer su prevare u
osiguranju pocele dostizati razmjere koje su ugrozavale osnovne funkcije osiguranja. |z
godine u godinu, prevare u osiguranju predstavljaju ucestaliji i kompleksniji problem,
prvenstveno i direktno za osiguravajuéu drustva, a indirektno na ekonomski i privredni
razvoj drustva u cjelini. Otkrivanje poku$aja i sprijeCavanje prevara u osiguranju, zahtjeva
sveobuhvatan pristup i zajedni¢ko djelovanje razli€itih stru¢nih subjekata (ministarstvo
unutrasnjih poslova, osiguravaju¢a drustva, vjestaci, tuzilastva i sudovi) koji udruzenim i
koordiniranim radom mogu doprinijeti otkrivanju pokuSaja i sprjeCavanju prevara u
osiguranju.

UobiCajena procedura prevare u osiguranju najceS¢e podrazumijeva prethodni dogovor i
konstrukciju od strane viSe ucCesnika. Saobracajne nezgode koje su predmet i osnova
prevare u osiguranju, razlikuju se od ostalih saobracajnih nezgoda i to prema nacinu
organizovanja, pripreme, konstrukcije, te izvrSenja prevare, odnosno saobracajne
nezgode.

Jedan od najvaznijih subjekata u okviru slozenog postupka otkrivanja prevara u
osiguranju su vjestaci saobracajne struke. U posljednje vrileme, praksa je pokazala
jacanje mehanizama i procedura prevara u osiguranju, $to se ogleda u izvr§enju prevare i
konstrukciji saobracajne nezgode gdje je veoma teSko dokazati da se radi o prevari. 1z tog
razloga neophodna je koordinacija i udruzeno djelovanje svih interesnih subjekata u
procesu otkrivanja i sprjeCavanja prevara u osiguranju.

2. MEDUNARODNA PRAKSA | ISKUSTVA SA PREVARAMA U OSIGURANJU

Pravni sistemi pojedinih zemalja, prevare u osiguranju tretiraju kao poseban oblik
krivicnog djela prevare (Njemacka, Italija, Austrija, Italija, Holandija, Grcka i neke drzave u
SAD-u), dok druge zemlje to ne Cine. [2] Krivicna djela prevare u osiguranju obi¢no se
realiziraju po prethodno planiranom i dogovorenom scenariju i konstrukciji vise osoba. U
svrhu realizacije prevare u osiguranju kao krivicnog djela, vrSe se i druga kriviéna djela
kao Sto su: prevare u sluzbenim duzZnostima, zloupotreba sluzbenog polozaja, primanje i
davanje mita, korupcija, krivotvorenje i falsifikovanje dokumenata, i drugi.

Prema izvjeStaju UdruZenja osiguravatelja Evrope (,Insurance Europe®), prevare u
osiguranju imaju ozbiljne posljedice, Sto se u konacnici manifestuje da poSteni Klijenti
zbog prevaranata plac¢aju viSu cijenu premija, a osiguranja trpe velike gubitke. Osiguranja
u Njemackoj zbog prevara tako gube 4 milijarde eura godiSnje, u SAD-u 30 milijardi
dolara, u Velikoj Britaniji 1,9 milijardifunti, u Hrvatskoj od 200 do 350 miliona kuna. Prema
procjeni Evropske komisije osiguranja, vrijednost prevara u osiguranja u 25 zemalja
Evropske Unije, iznosi najmanje 8 milijardi eura, Sto predstavija 2 % godiSnje premije
osiguranja. Zato osiguranja nastavljaju jacati sistem kontrola kako bi postigla da se
prevare u Sto ve¢em broju otkrivaju i sprieCavaju. [3]

Porazavajuca je Cinjenica da veliki dio javnosti smatra da prevare u osiguranju nisu tako
znacajan problem po cjelokupno drustvo i ekonomski razvoj. Tako, na primjer smatra 20
% Nijemaca, 40 % Danaca tvrdi da poznaju osobe koje su pocinile prevaru, dok je 44 %
Holandana sudjelovalo u prevarama u osiguranju, a 12 % je to i priznalo. U SAD-u, svaka
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porodica pla¢a 1000 dolara godi$nje veéu premiju, zbog Steta od prevara u osiguranju, u
Holandiji svaka porodica plac¢a 150 eura veéu premiju, u Velikoj Britaniji svaki osiguranik
plaéa 44 funte veéu premiju. Procjenjuje se da se u Evropi na otkrivene i neotkrivene
prevare u osiguranju odnosi oko deset posto svih odStetnih zahtjeva.

Pored negativnih posljedica koje se manifestuju kroz prevare u osiguranju, postoji
znacajan napredak aktivnosti na polju ja¢anja mehanizama za otkrivanje i sprjeCavanje
prevara u osiguranju. U Svedskoj su osiguravajuéa drustva angazirala 6200 istrazitelja
prevara u osiguranju, koji su u 2011. godini otkrili prevare vrijedne ukupno 40 miliona
eura. Neka istraZzivanja su pokazala da su od 10 do 20 % svih laznih zahtjeva upravo
zahtjevi za isplatu Steta koje su nastale od dogadaja koji se nikad nisu dogodili, dok se od
80 do 90 % svih laZznih zahtjeva odnosi na pretjerana potrazivanja. U Velikoj Britaniji Ured
za prevare u osiguranju (“Insurance Fraud Bureau IFB”), otkrio je 2006. godine, veliku
prevaru koja je uStedjela desetine miliona funti osiguranjima i njihovim klijentima. Podaci
Udruzenja osiguranja Francuske pokazuju da je u toj zemlji otkriveno oko 35.000 laznih
prijava Stete, Sto je ustedjelo isplatu 168 miliona eura. [4]

U nekim zemljama osiguratelji razmjenjuju relevantne informacije koje im mogu pomoci u
prepoznavanju potencijalnih prevara. Takva razmjena informacija u razliitim oblicima
postoji u Hrvatskoj, Estoniji, Finskoj, Njemackoj, Irskoj, Malti, Nizozemskoj, Norveskoj,
Portugalu, Sloveniji, Spanjolskoj, Svedskoj i Velikoj Britaniji, a razmatraju se i na Cipru.
Znacajan iskorak na ovom polju je napravljen u Zagrebu 12. aprila 2011. godine, kada je
potpisan “Protokol o saradnji u spre€avanju prevara u osiguranju”, izmedu osiguravatelja
iz iz Hrvatske, Slovenije, Madarske, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Srbije i
Makedonije®*. Potpisnici su se obavezali na saradnju i razmjenu informacija o spre¢avanju
prevara, sistemima detekcije i prevencije prevara u osiguranju, zakonske regulative i
sli¢no.

3. ULOGA | ZNACAJ VJESTAKA SAOBRACAJNE STRUKE U POSTUPKU
OTKRIVANJA PREVARA U OSIGURANJU

Analiza saobradajne nezgode predstavlja kompleksan proces, a uslov za kvalitetnu
analizu predstavljaju kvalitetni materijalni dokazi i kvalitetha dokumentacija. Ako se
posmatra analiza saobracajne nezgode sa aspekta prevara u osiguranju, onda takva
analiza podrazumijeva analizu vjerodostojnosti nastanka saobracajne nezgode na opisani
nacin i prema evidentiranim tragovima i €injenicama.

U okviru analize vjerodostojnosti nastanka saobracajne nezgode, a prema zakljucima
provedenih analiza od strane vjeStaka saobracajne struke, saobracajne nezgode se mogu
podijeliti na sljede¢e vrste: saobracajne nezgode koje se uopSte nisu dogodile,
saobracajne nezgode koje se nisu dogodile na evidentiranom mjestu i saobracajne
nezgode koje se nisu dogodile u potpunosti na opisani nacin. [5]

Prvi element sistema u okviru otkrivanja prevara u osiguranju predstavljaju uvidajne
ekipe. U tom procesu uvidajna dokumentacija predstavlja osnovu za otkrivanja prevara. Iz
tog razloga uvidajna dokumentacija treba da bude izuzetno kvalitetna, obimna, precizna,
vjerodostojna, te uradena sa najvecim stepenom stru¢nosti. Veoma Cesto se deSava da
nekvalitetna uvidajna dokumentacija u postupku analize saobra¢ajne nezgode ogranici
mogucnosti vjeStaka saobracajne struke, pri ¢emu nije u mogucnosti sa sigurnosScu
potvrditi niti negirati moguc¢nost nastanka saobracajne nezgode, odnosno istu dokazati. U

4 Naknadno su Protokolu pristupili UdruZenja osiguranja iz Cegke, Rumunije i Austrije.
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Velikoj Britaniji je 2005. godine usvojen Zakon o prevarama, u kojem je izmedu ostalog
predvideno da se lazno davanje podataka ili njihovo prikrivanje, smatra krivi€nim djelom.

Drugi element sistema u okviru otkrivanja prevara u osiguranju predstavljaju struéni
timovi, procjenitelji i vjeStaci u osiguravaju¢im drustvima. Ovdje veoma znacajnu ulogu
ima medusobna saradnja i razmjena podataka izmedu osiguravajucih drustava u procesu
lakSe identifikacije, otkrivanja i spreCavanja prevara u osiguranju. U SAD-u je 2004.
godine osnovana Mreza za odbranu od prevara, pomocu koje je formirana baza podataka
za pretraZivanje svih neophodnih podataka za otkrivanje prevara u osiguranju.

Trecéi element sistema u okviru otkrivanja prevara u osiguranju predstavljaju nadlezni
sudovi i tuzilastva. Znacaj njihovog doprinosa u okviru otkrivanja prevara u osiguranju
ogleda se u efikasnom procesuiranju pocinioca prevare u osiguranju. U SAD-ama
zakonodavstvo je 1994. godine definisalo prevare u osiguranju kao federalni zlo€in sa
nov€anom kaznom i kaznom zatvora do 15 godina. [6]

4. PRIMJER ANALIZE SAOBRACAJNE NEZGODE SA KARAKTERISTICNOM
PROBLEMATIKOM

Saobraéajna nezgoda se dogodila oktobru 2005. godine oko 20*° h, na magistralnom putu
M-4, kod raskrsnice magistralnog puta i nekategorisanog puta. U saobracajnoj nezgodi su
uCestvovali putnicki automobil ,Lada“ bosanskohercegovackih registarskih oznaka (probne
tablice) starosti oko 20 godina i putni¢ki automobil ,Opel Vectra® hrvatskih registarskih
oznaka starosti oko 4 godine. U saobracajnoj nezgodi doslo je do kontakta putnic¢kog
automobila ,Lada“ i putni¢kog automobila ,Opel Vectra®, pri ¢emu je na automobilima
priCinjena materijalna Steta, a povrijedenih osoba nije bilo. U momentu saobracajne
nezgode bila je no¢, vedro, nije bilo ulicne rasvjete. [7]

Uvidajna ekipa na licu mjesta napravila je svega 4 fotografije. Na slici 1. prikazane su

evidentirane pozicije putnickin automobila nakon nastanka saobracCajne nezgode, i
oStecCenja putni¢kih automobila.
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Slika 1. Evidentirane pozicije putni¢kih automobila nakon nastanka saobracajne
nezgode, i oStecenja putni¢kih automobila

Na slici 2., prikazan je kroki plan mjesta saobracajne nezgode sacinjen od strane uvidajne
ekipe.
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Slika 2. Kroki plan mjesta saobracajne nezgode

Imajuci u vidu evidentirane tragove, te oSteCenja na prednjem lijevom dijelu putnickog
automobila ,Lada“ kao i oStecenja na prednjem dijelu putnickog automobila ,Opel Vectra“
moze se konstatovati, da je sudar ostvaren prednjom Ceonom stranom putni¢kog
automobila ,Opel Vectra“ sa prednjim lijevim dijelom putni¢kog automobila ,Lada“.

Dodatni problem u konkretnoj saobracajnoj nezgodi bilo je utvrdivanja naknadnih
oSte¢enja koja usljed "Sture" dokumentacije nisu vidljiva, a konkretno se radilo o
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aktiviranju zracnih jastuka.

Imajuci u vidu najvjerovatnije putanje kretanje automobila prije mjesta kontakta, izvrSeno
je pozicioniranje mjesta kontakta i poloZaja automobila u mjestu kontakta na osnovu
njihovih zaustavnih polozaja. Na slici 3. prikazano je mjesto kontakta izmedu automobila
sa neophodnim mjerama.
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Slika 3. Mjesto kontakta izmedu automobila sa neophodnim mjerama

Putni¢ki automobil ,Lada“ kretao se nekategorisanim putem sa namjerom ukljuenja na
magistralni put i skretanjem ulijevo. Odredena je brzina kretanja putnickog automobila
,Lada“, koji se u prilazu raskrsnici nekategorisanog i magistralnog puta kretao brzinom
oko 40 (km/h), dok je brzina prilikom uklju€ivanja na magistralni put iznosila oko 20
(km/h). Neposredno nakon prelaska prednjih gabarita putnickog automobila ,Lada“ na
operativhu povrSinu magistralnog puta, doslo je do kontakta sa drugim automobilom Koji
se kretao magistralnim putem. Do kontakta je dosSlo na operativnoj povrSini desne
saobracajne trake magistralnog puta.

Putnicki automobil ,Opel Vectra“ kretao se magistralnim putem gdje je odredena brzina
kretanja putni¢kog automobila ,,Opel Vectra“ u trenutku kontakta, oko 35 (km/h).

Na osnovu vremensko-prostorne analize saobracajne nezgode, odredena je medusobna
udaljenost izmedu putni€kih automobila u trenutku izvodenja radnje ukljucenja putni¢kog
automobila ,Lada“ na magistralni put, koja je iznosila oko 8,2 (m).

Uzimajuéi u obzir karakteristike saobracajnice u blizini nastanka saobracajne nezgode,
definisane prilikom uvidaja, moZe se konstatovati, da na udaljenosti od oko 8,2 (m) i
znatno viSe je moglo do¢i do medusobnog uo€avanja u€esnika saobracaje nezgode.

Na slici 4., prikazana je lokacija nastanka saobracajne nezgode, fotografisana u dnevnim

uslovima, sa karakteristi¢nih pozicija kretanja putni¢kih automobila ,Opel Vectra® i ,Lada“
prema mjestu medusobnog kontakta.
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Slika 4. Lokacija nastanka saobracajne nezgode u dnevnim uslovima

Jedna od uslovnih mogucnosti za izbjegavanje nastanka saobracajne nezgode od strane
vozaca putni¢kog automobila ,Lada“ je podrazumijevalo, da voza¢ putnickog automobila
,Lada“ propusti putni¢ki automobil ,Opel Vectra“, te nakon toga poduzme radnju
ukljucivanja, odnosno skretanja ulijevo na magistralni put.

Kako je medusobna udaljenost putni¢kog automobila “Opel Vectra” i putnickog automobila
,Lada“ iznosila oko 8,2 (m), moZe se konstatovati, da je vozaC putni¢kog automobila
,Lada“ morao izvrsiti propustanje putnickog automobila “Opel Vectra” pa tek onda izvrsiti
ukljucivanje na magistralni put.

Ono $to je neshvatljivo i nije uobi€ajeno u ovoj varijanti deSavanja saobracajne nezgode je
to, da je vozac putni¢kog automobila ,Lada“ zapo€eo ukljucivanje i izlazak na magistralni
put kada je na vrlo malom odstojanju od oko 8,2 (m) imao drugo vozilo (putnic¢ki automobil
,Opel Vectra®“). Voza¢ putnickog automobila ,Lada“ morao je vidjeti putnicki automobil
,Opel Vectra“ s obzirom na okolnosti (bila je no¢, neosvijetliena saobracajnica i bili su
upaljeni farovi), neovisno da li je bio posebno oprezan ili nije, jer je ovo suvise malo
odstojanje da se svjesno ide u "sukob".

Objasnjenje za ovakvu situaciju moze se jedino obrazloziti ,svjesnim*“ postupkom vozaca
putni¢kog automobila ,Lada“ da dode do sudara.

Vjestak saobracajne struke sa ovakvo "Sturom" uradenom uvidajnom dokumentacijom vrlo
teSko moze dokazati "suprotno". Ono Sto u ovakvim sluajevima vjeStak saobracajne
struke moze i treba uraditi jeste, da izrazi sumnju u vjerodostojnost nastanka saobracajne
nezgode u datom trenutku i na datom mjestu. Izrazavanje sumnje od strane vjeStaka
saobracajne struke trebalo bi biti dovoljan razlog da sudstvo u ovakvim slu€ajevima ne
donese odluku o naplati Stete za pri€injenu Stetu. U konkretnom slucaju stav vjeStaka
saobracajne struke je bio sljededi: "...... ono 8§to je neshvatljivo i nije uobi¢ajeno u ovoj
varijanti deSavanja saobracajne nezgode je to, da je vozacC putnickog automobila ,Lada*“
zapoceo ukljuCivanje i izlazak na magistralni put kada je na vrlo malom odstojanju od oko
8,2 metra imao drugo vozilo (putnicki automobil ,Opel Vectra®) koje je morao vidjeti (noc,
upaljeni farovi i dr.) neovisno da li je bio posebno oprezan ili nije, jer je ovo suvise malo
odstojanje da se svjesno ide u sukob. Objasnjenje za ovakvu situaciju moze se jedino
obrazloZiti ,svjesnim“ postupkom vozaca putni¢kog automobila ,Lada“ da dode do sudara
ili da putnicki automobil ,Lada“ u prilazu raskrsnici nije imao adekvatno kocenje usljed
neispravnosti ko¢ionog mehanizma pa nije mogao u cijelosti stati prije izlaska automobila
na operativnu povrsinu magistralnog puta....."
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. S druge strane, kretanje putnickog automobila ,Opel Vectra® na ,otvorenom* putu,
odnosno kretanje putnickog automobila ,Opel Vectra“ sa vrijednoSc¢u brzine od oko 35
(km/h) nije uobi¢ajeno na magistralnom putu. ObjaSnjenje za ovu vrijednost brzine
kretanja putni¢kog automobila ,,Opel Vectra“ u momentu kontakta sa drugim automobilom
mozZe se jedino nac¢i u mogucnosti, da je isti uvidio kretanje drugog automobila koji je
dolazio sa nekategorisanog puta i da je shvatio da nece doci do zaustavljanja pa je izvrsio
»~Smirivanje“ brzine prije mjesta kontakta bez poduzimanja intenzivnog usporenja, jer u
suprotnom isti je mogao u cijelosti zaustaviti svoj automobil prije mjesta kontakta....."

Prema policijskim fotografijama sacinjenim na licu mjesta saobracajne nezgode, nije
moguce uociti, da li jesu ili nisu aktivirani zracni jastuci na putniCkom automobilu ,Opel
Vectra“. Policajci su u kasnijim iskazima pred sudom naveli, da nisu bili aktivirani zracni
jastuci u momentu kada su fotografisali automobile na licu mjesta, a vrlo lako su mogli
rijesiti sve nedoumice, te svima olak$ati da su napravili barem jos dvije fotografije???.

Takoder u segmentu odluke, da li su bili ili nisu aktivirani zracni jastuci, vjeStak
saobracajne struke je shodno svojim saznanjima i tehni¢kim podacima dao sljedeée
razmisljanje: [8] ".... Imajuci u vidu veli¢inu oStecenja na putniCkom automobilu ,,Opel
Vectra® vidljivim na fotografijama kao i brzinu pri udaru u drugi automobil od oko 34,4
(km/h), veca je vjerovatnocCa da se zracni jastuci nisu aktivirali pri ovom sudaru. lako je
neophodno napomenuti, da i takva mogucnost postoji, odnosno da su se zracni jastuci
aktivirali i pri ovakvom sudaru, a zavisi od nacina postavijanja i aktiviranja senzora zracnih
Jastuka, koji zavisi od proizvodaCa automobila i modela u koji se ugraduju. Mogucnost
aktiviranja zracnih jastuka nakon deSavanja saobraCajne nezgode je vrlo rijetka gotovo
nemoguca osim ako nije ponovo pokrenut automobil i izvrsen jaci udar u podrucju senzora
zracnog jastuka jer najée$ce u gotovo svih proizvodaCa automobila aktiviranje zracnih
Jjastuka je pri aktiviranju motora i pri odgovaraju¢im brzinama ili pri odgovarajucim
intenzitetom usporenja (misli se na usporenja koja se postiZzu pri udaru i sudaru).
Neophodno je napomenuti, da u vecini novih modela automobila zracni jastuci su uvezani
sa sistemom sigurnosnih pojasa, odnosno aktivni su kada su sigurnosni pojasevi aktivni,
odnosno upotrijebljeni, stoga aktiviranje zracnih jastuka prilikom demontaze i pregledom
oStecenih dijelova i pri ,ugasenom* motoru, je gotovo nemoguce....."

5. ZAKLJUCAK

Otkrivanje poku$aja i sprjeCavanje prevara u osiguranju zahtjeva sveobuhvatan pristup i
zajednicko djelovanje razlicitih stru¢nih subjekata (ministarstvo unutrasnjih poslova,
osiguravajuca drustva, vjestaci, tuzilastva i sudovi) koji udruzenim i koordiniranim radom
mogu doprinijeti otkrivanju poku$aja i sprijeCavanju prevara u osiguranju. U praksi se
deSava, da se analizom saobracajne nezgode od strane vjeStaka saobracajne struke,
utvrde nelogic¢ni i nerealni elementi koji negiraju vjerodostojnost nastanka saobracajne
nezgode, ali koje je nemogucée dokazati.

Medutim, navedeni problem je moguce rijeSiti samo koordiniranim djelovanjem svih

interesnih subjekata u svrhu ja¢anja mehanizama za sprjeCavanje prevara u osiguranju,

$to podrazumijeva sljedece:

— uvidajna dokumentacija treba da bude izuzetno kvalitetna, obimna, precizna,
vjerodostojna, te uradena sa najvecim stepenom struénosti,

— uvidajne ekipe treba kontinuirano da se stru¢no usavrsavaju i razvijaju mehanizme za
otkrivanje i spreCavanje prevara,
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razvijati saradnju i medusobnu razmjenu korisnih podataka izmedu osiguravajucih
drusStava, a u svrhu otkrivanja i spreCavanja prevara u osiguranju,

kontinuirano vrSiti  usavrSavanje struénih timova, vjeStaka i procjenitelja u
osiguravaju¢im drustvima,

poostriti kaznene mjere i odredbe u okviru zakonske legislative, a koje se odnose na
laZzZno davanje podataka, prikrivanje i krivotvorenje podataka u postupku istrage
potencijalne prevare u osiguranju, i

omoguciti efikasno procesuiranje pocinioca prevare u osiguranju.
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